Automobile Club Vicenza

Relazione raggiungimento obiettivi anno 2019

In riferimento al CCI 2019 si predispone una valutazione sul raggiungimento
degli obiettivi anno 2019.

Obiettivi progettuali:

La quota fondo compensi incentivanti pari € 5.200,00 viene attribuita,
nell’ambito generale degli obiettivi assegnati a specifici progetti che riguardano
I’'Ufficio Soci di sede e I’'Ufficio Amministrazione di sede.

Area Soci:

- Produzione associativa fidelizzata 2019 (COL).

l'obiettivo di n. 1156 contratti richiesto da ACI é& stato raggiunto
portando al 31 dicembre al risultato di n. 1279 adesioni.

- Incremento compagine associativa
L'obiettivo di n. 7914 tessere richiesto da ACI ¢ stato raggiunto

portando al 31 dicembre al risultato di n. 8047 associazioni.

Area segreteria

- Progetto “Attivita di educazione stradale”
L’obiettivo, prevede l’attivita di realizzazione delle progettualita
individuate dalla Federazione in materia di educazione stradale.
Nello specifico, il progetto prevedeva la sensibilizzazione di almeno 400
persone.
Eventi di educazione stradale presso Istituti Superiori della Provincia in

collaborazione con la prefettura il MIUR e le forze dell’ordine che hanno
visto coinvolti piu di 700 studenti.

Compensi incentivanti: Fondo quantita di € 15.943,08

La quota fondo compensi incentivanti definita fondo quantita viene

distribuita al personale assegnato alle varie aree operative tenendo conto del
grado percentuale di raggiungimento degli obiettivi di produzione e di qualita del
servizio.
In particolare la quota del fondo destinata al raggiungimento degli obiettivi di
produzione e di qualita del servizio lega l'incentivazione agli obiettivi strategici ed
operativi del’Amministrazione ed € suddivisa per area di competenza nei seguenti
target da raggiungere:



Ufficio Soci
- Consolidamento volumi base associativa;
- Consolidamento valore base associativa;
- Attivita di coordinamento e assistenza Delegazioni;
- Attivita di gestione bollo sicuro;
- Sviluppo qualitativo performance;
- Qualita del servizio reso
- sono stai effettuati gli incontri di formazione.

Ufficio Riscossione Tasse Automobilistiche
- Volumi attivita riscossione tasse automobilistiche
- Volumi attivita di gestione contenzioso;
- Attivita di collaborazione con Ufficio Soci
- Sviluppo qualitativo performance;
- Qualita del servizio reso

Ufficio Assistenza automobilistica:
- Volumi attivita assistenza automobilistica;
- Customer satisfaction;
Attivita di collaborazione con Ufficio Soci
Sviluppo qualitativo performance;
- Qualita del servizio reso;
L’ufficio Assistenza Automobilistica nell’anno 2019 ha incrementato gli introiti del
precedente anno.

Ufficio segreteria e contabilita
- Valore margine operativo lordo (MOL);
- Adempimenti contabili di competenza;
- Adempimenti trasparenza sito web;
- Attivita di supporto Direzione;
- Sviluppo qualitativo performance;
- Qualita del servizio reso
Nel complesso l’attivita svolta nei vari uffici ha garantito il raggiungimento degli

obiettivi assegnati.

Per ragioni di riservatezza, con documenti a parte agli atti dell’Ente, il sottoscritto
Direttore ha redatto una scheda di valutazione relativa ad ogni dipendente.

Tutti i dipendenti hanno conseguito il 100% del risultato.

Si ritiene di poter procedere con l'’erogazione del fondo incentivante cosi come
stabilito dal contratto sottoscritto in data 21 febbraio 2020 con la retribuzione nel
mese di febbraio 2020.

Vicenza, 21 febbraio 2020
Automobile Club Vicenza

Dr. Gian Antonio Sinigaglia



