Automobile Club Vicenza

Relazione raggiungimento obiettivi anno 2021

In riferimento al CCI 2021 si predispone una valutazione sul raggiungimento
degli obiettivi anno 2021.

Obiettivi progettuali:

La quota fondo compensi incentivanti pari € 3.900,00 viene attribuita,
nell’ambito generale degli obiettivi assegnati a specifici progetti che riguardano:

Area Soci:

- Produzione associativa fidelizzata (COL).
l'obiettivo richiesto da ACI é stato raggiunto portando al 31 dicembre al
risultato di n. 1631 adesioni.

Compensi incentivanti: Fondo quantita di € 15.482,51

La quota fondo compensi incentivanti definita fondo quantita viene

distribuita al personale assegnato alle varie aree operative tenendo conto del
grado percentuale di raggiungimento degli obiettivi di produzione e di qualita del
servizio.
In particolare la quota del fondo destinata al raggiungimento degli obiettivi di
produzione e di qualita del servizio lega l'incentivazione agli obiettivi strategici ed
operativi del’Amministrazione ed € suddivisa per area di competenza nei seguenti
target da raggiungere:

TARGET(%/N.RO | PESO Dato
OBIETTIVI 2021 INDICATORI(numero) MIN/MAX) (%) finale

OBIETTIVI PROGETTUALI

SICUREZZA STRADALE: Partecipazione

nel supporto organizzativo di iniziative n. 1 evento
Organizzazione di sicurezza stradale 10 1
manifestazione/eventi
READY 2 GO: mantenimento contratti e 3 contrattie 3 3
driving test driving test

OBIETTIVI DI SVILUPPO ASSOCIATIVO E DELLE INIZIATIVE CONNESSE




Pareggio della produzione associativa

Mantenimento della . .
compagine sociale anno 2021 rispetto al 2020 al netto dei 5950 15
i i
Pag canali ACI Global e SARA 6414
incremento della percentuale mail
acquisite nel 2021 rispetto alla
0,
qualita dell'informazione | produzione diretta di tessere 80,02% 10 83,30%
individuali (al netto dei rinnovi
automatici)
gestione Reti Partecipazione agli incontri formativi 1 corso 10
commerciali per AA.CC. E delegazioni 1 corso
OBIETTIVI DI SVILUPPO DELLE ATTIVITA' E DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE
Sviluppo ufficio
Assistenza — customer )
satisfaction — attivita di incremento 25 raggiunto

collaborazione con
ufficio Soci- qualita del

servizio reso

incremento  Patenti e  pratiche

automobilistiche

corrispettivi

riferimento

2020

con
al

Nel complesso l’attivita svolta nei vari uffici ha garantito il raggiungimento degli

obiettivi assegnati.

Tutti i dipendenti hanno conseguito il 100% del risultato.

Si ritiene di poter procedere con l'erogazione del fondo incentivante cosi come
stabilito dal contratto sottoscritto in data 6 dicembre 2021 con la retribuzione nel
mese di febbraio 2022.

Vicenza, 8 febbraio 2022

Automobile Club Vicenza

Dr. Gian Antonio Sinigaglia




